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NUEVA b ¢ El suport de carté podra utilitzar-se durant una setmana més per a aquells sol-licitants que no
e \ hagen rebut el suport per correu

¢ Larenovaci6 es pot realitzar de manera en linia en la web de la Generalitat, que ha reforgat el
sistema habilitat per a sol-licitar-la
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La Generalitat ha distribuit ja més de 230.000 targetes de la nova Mobilis30 amb el suport de plastic que facilita el transport gratuit als
jovens menors de 31 anys en el transport metropolita de Valéncia, TRAM d’Alacant i TRAM de Castellé a partir de I'1 de juny.

Lactual suport, de cartd, tenia vigéncia fins al 31 de maig per a donar pas a la nova targeta de plastic, pero la Conselleria de Medi Ambient,
Infraestructures i Territori ha ampliat fins al 8 de juny el termini de validesa d'esta targeta de transport jove gratuit de cart6 per a aquells
usuaris que no hagen rebut el suport amb l'objectiu de garantir que I'enviament per correu de la nova targeta Mébilis 30 arribe a temps a tots
els usuaris que I'han sol-licitada.

La Generalitat ha pres esta decisié amb l'objectiu que les Ultimes targetes personalitzades arriben als menors de 31 anys, que podran
beneficiar-se de nous descomptes una vegada finalitze la mesura. Quasi la totalitat d’estes ja han sigut distribuides, pero en queden unes
poques que, encara que han sigut expedides, arribaran als domicilis dels sol-licitants en els proxims dies.

Esta actualitzacio, el procediment per a la sol'licitud de la qual esta habilitat des de febrer, representa un avang al permetre un suport més
segur i durador. A més, per primera vegada permetra als jovens menors de 31 anys accedir gratuitament al transport metropolita en tota la
Comunitat Valenciana mitjangant un sol suport més resistent i avangat, a més de garantir un marc estable per a les bonificacions dirigides a
este col-lectiu.

En un primer moment, s’havia establit I'l de maig com a data limit per a la transicié del suport de carté al de plastic, moment en el qual els
suports actuals deixarien de ser acceptats. No obstant aix0, es va decidir ampliar el termini per a facilitar tota la gestio, aixi com ampliar el
personal del dispositiuy, i es va fixar el 31 de maig com a data limit per a I'is del suport de cartd. Ara, s’ha tornat a prolongar el seu Us uns
pocs dies per als Ultims usuaris que no han rebut el suport.

Les noves targetes, fabricades en plastic, estan personalitzades amb la fotografia i les dades del titular. Per a facilitar la transicid, hi ha
habilitat un tramit telematic en la pagina web de la Generalitat a on els usuaris poden sol-licitar-la i rebre-la directament en el seu domicili.
Tots els jévens que han rebut la targeta poden utilitzar-la des del primer moment una vegada validada.

Com sol-licitar la targeta?

Per a obtindre la nova targeta, és necessari aportar, en el tramit telematic habilitat, el Carnet Jove en vigor de I'Institut Valencia de la Joventut
(IVAJ), aixi com una fotografia i copia del DNI. Els menors de 14 anys podran sol-licitar-la presentant el llibre de familia en lloc del Carnet
Jove, juntament amb el DNI de la persona tutora.

Una vegada revisada la documentacié, la targeta sera emesa i enviada per correu ordinari a 'adreca indicada en la sol-licitud. Es important
destacar que només s’emetran mitjangant este procediment, sense opcié a entrega presencial. El preu del suport és el que s’establix en les
tarifes vigents, actualment 4 euros, i 'enviament a domicili sera temporalment gratuit.

El tramit per a la renovacio es pot realitzar de manera en linia en la pagina web de la Generalitat.



