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Los autobuses de MetroBus incorporaran un sistema de informacion
en tiempo real de todos los servicios de transporte integrados

o (03/08/2022) El Sistema de Ayuda a la Explotacion permitira a la ATMV
planificar, supervisar y mejorar el servicio de transporte interurbano.
« Gracias a este sistema, las personas usuarias podran planificar mejor sus viajes.

La Autoritat de Transport Metroppolita de Valéncia (ATMV) incorporard en cada uno de los
autobuses de MetroBus un sistema de informacion en tiempo real de todos los servicios de
transporte integrados que mejorara la eficacia del servicio y hara mas accesible el transporte
publico a los usuarios y usuarias.

Con este objetivo, la ATMV ha sacado a licitacion el contrato de suministro, instalacion,
implantacion y mantenimiento de un sistema de ayuda a la explotacion e informacion a pasajeros
y pasajerasy que incluye, también, un nuevo sistema de pago, con un presupuesto de 4,8 millones
de euros, cofinanciado con fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

El Sistema de Ayuda a la Explotacién (SAE) que se instalara en todos los autobuses de Metrobus
permitira obtener e integrar informacién real y fiable de todos los servicios de transporte
integrados. De esta forma, la ATMV dispondra de datos concretos para planificar, supervisar,
controlar, auditar y mejorar de forma eficaz el servicio que se presta.

Asimismo, los operadores de transporte por carretera dispondran de informacién sobre sus
servicios realizados que podran emplear para incrementar su eficiencia empresarial y mejorar la
calidad del servicio prestado.

También las viajeras y viajeros se veran beneficiados al mejorar el transporte de MetroBus y
disponer de otros nuevos servicios integrados en un Unico punto de acceso con la informacién
de tiempos de llegada, horarios, recorridos, etc.

El SAE enviara la informacion en tiempo real del paso por parada de los autobuses tanto a una
app como a todas las paradas de MetroBus. Las 994 paradas van a ser renovadas con disefio de
ultima generacién, fabricados con materiales reciclados, mediante un contrato valorado en 18,6
millones de euros que contempla la instalacion de 345 nuevas marquesinas con pantalla de
informacion dinamica, 292 tétems con pantalla de informaciéon dindamica, 245 tétems y 112
pantallas de informaciéon dinamica a colocar en marquesinas ya existentes. Estas nuevas
marquesinas y tétems estaran alimentadas por energia solar.

De esta manera, se mejorara la calidad del servicio de las personas usuarias de MetroBus, ya que
se facilitara informacion en tiempo real del paso por las paradas a través de aplicaciones moviles,
pagina web y puntos de parada. Asi, se podra mejorar la planificacion y se reducira el tiempo de
viaje.



