Autoritat de Transport Metropolita de Valéncia

Plaza de Tetuan, 10-12
46003 VALENCIA — Tel. 012

% ceneraLTar ATV

\ VALENCIANA Autoritat de Transport
\\ Conselleria de Politica Metropolita de Valencia

Territorial, Obres Pabliques
i Mabilitat

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
DE TRATAMIENTO:

QUEJAS SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS

FINALIDADES O USOS DEL
TRATAMIENTO

Registro y tramitacion de las reclamaciones, sugerencias y agradecimientos presentadas por los usuarios de transporte en
relacion con la actuacion de la ATMV, a través de los canales habilitados al efecto

BASE JURiD!CA LICITUD O
LEGITIMACION

Articulo 6.1.c) RGPD el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento:

e Articulo 90 de la Ley 13/2016, de 29 de diciembre de Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera y
de Organizacion de la Generalitat, por el que se crea la ATMV y Decreto 81/2017, de 23 de junio del Consell, por
el que se aprueba el Reglamento de la ATMV

* Ley 16/1987, de 30 de julio de Ordenacion de los Transportes Terrestres y su Reglamento de desarrollo, aproba-
do por RD 1211/1990, de 28 de septiembre

* Ley 6/2011, de 1 de abril, de movilidad de la Comunitat Valenciana.

Mas informacion véase en : http://atmv.gva.es

PLAZO DE CONSERVACION

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de
aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion

TIPOLOGIA O CATEGORIAS DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Datos de categoria especial:

Caracter identificativo: Nombre y Apellidos; DNI/NIF/NIE/Pasaporte; Direccion (postal o electronica); Teléfono (fijo o movil); Firma manuscrita o electrénica
Imagen; Voz; cualquier otro dato que pudiera ser aportado en la solicitud

Otros datos: Aquellos que puedan

ser aportados en la solicitud

CATEGORIAS DE
INTERESADOS O AFECTADOS

Ciudadanos o representante legal, que formula queja o sugerencia; Cargos Publicos o Altos cargos no electos de la
Generalitat Valenciana o Sector Publico instrumental afectados por la queja, sugerencia o agradecimiento. Personal de la
ATMV.

CESION O COMUNICACION
DE DATOS (Categoria de
Destinatarios)

Otros 6rganos de la Administracion de la Generalitat Valenciana y Sector Publico Instrumental, Cargos publicos, o Altos
cargos no electos de la Generalitat o del Sector Publico Instrumental, empresas operadoras de los servicios de transporte
publico de viajeros cuya gestion administrativa corresponda a la ATMV, afectados por la queja. Defensor del Pueblo o Sindic

de Greuges de la Comunitat Valenciana.
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TRANSFERENCIAS

No estan previstas transferencias internacionales de datos
INTERNACIONALES:

MEDIDAS DE SEGURIDAD, Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real
TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electronica
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